AUSBILDUNG/BANKCOLLEG Eﬂgv

Mecklenbecker StraRe 235-239
48163 Miinster

An die Rundschreiben A023/2012
Vorstande und Ausbildungsverantwortlichen Ansprechpartner M.Lohmann/I.Gerding
Durchwahl 0251 7186-8001

der Genossenschaftsbanken Direktfax 0251 7186-8099

Minster, 23.01.2012

Ausbildertagung 2012 - Modul AS5000

Jubildaum: 10 Jahre Ausbildertagung - innovativ, informativ, aktiv
Bestleistung: Ehrung der jahrgangsbesten Auszubildenden | D |
Premiere: GENO-AZUBI-AWARD zum Internationalen Jahr der Genossenschaften bie cenossenschaften

Sehr geehrte Damen und Herren,
10 Jahre Ausbildertagung sind fir uns Bestatigung und Ansporn zugleich!

Erleben Sie mit uns zwei aulRergewdhnliche Tage im Zeichen der Ausbildung mit interes-
santen Menschen, innovativen Ideen, vielen Aktivitdten und vielleicht auch ganz neuen Ein-

sichten und Erfahrungen rund um das Thema Ausbildung.

Wir starten gleich mit einem Highlight. Vinzenz Baldus, Mitglied der Top 100 Excellent
Speakers, hat sich als ServiceCoach und Leiter der Service-Schule aus tiefster Uberzeu-
gung der Servicequalitat verschrieben. Er wird Ihnen mit seiner unnachahmlichen Mischung
aus Vertriebserfahrung, Lebensweisheit, Menschenkenntnis und Humor viele Inspirationen
fur lhre Arbeit mit Auszubildenden schenken. Denn auch in Zukunft werden die Genossen-
schaftsbanken sich von ihren Mitbewerbern im Wesentlichen Uber die Servicequalitat der
Mitarbeiter abheben. Freuen Sie auf die Botschaften von Vinzenz Baldus, die Ihnen helfen
werden, die Personliche Service Qualitdt lhrer Nachwuchsmitarbeiter bereits in der Ausbil-

dung nachhaltig zu entwickeln.
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GENO-AZUBI-AWARD der RWGA .iL :

Die Genossenschaften
R e R

Im internationalen Jahr der Genossenschaften wollen wir auch im Bereich Ausbildung ein ganz be-

sonderes Zeichen setzen: Wir schreiben erstmals den GENO-AZUBI-AWARD der RWGA aus.

GENOSSENSCHAFTSBANKEN - wir sind gerne ANDERS!

Unter diesem Motto mochten wir lhre Auszubildenden ermuntern, sich mit kreativen ldeen und
Konzepten um den ersten GENO-AZUBI-AWARD zu bewerben. Wir sind gespannt, wie lhre Aus-
zubildenden sich von der genossenschaftlichen Idee inspirieren lassen, um junge Menschen als
Auszubildende oder Kunden flir unsere Bankengruppe zu begeistern.

Die Gewinner werden im Rahmen unserer Tagung ihre Konzepte prasentieren und dirfen sich auf
attraktive Preise freuen.

Alle weiteren Informationen finden Sie auf unserer Homepage oder in der Anlage, die Sie bitte an

lhre Auszubildenden weiterleiten.

Ehrung der jahrgangsbesten AZUBIS

Auch in diesem Jahr freuen wir uns darauf, die jahrgangsbesten Auszubildenden fir ihre herausra-
genden Leistungen zu ehren. Wenn lhre Auszubildenden eine IHK-Gesamtnote von mindestens 92
Punkten erzielt haben, melden Sie diese bitte mit dem beigefligten Formular bis zum 15.03.2011

zu dieser Ehrung an!

Abendprogramm
In einem aulRergewdhnlichen Jahr wollen wir Sie, die jahrgangsbesten Auszubildenden und
die Preistrdger des ersten GENO-AZUBI-AWARD mit einem ebenso aulRergewohnlichen

Gemeinschaftserlebnis tberraschen...!

Qualifikation braucht einen Partner. RWGA www.rwga.de
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Genossenschaftlicher Marktplatz der Spiele

Sie hatten vielfach den Wunsch gedullert, neue Anregungen flr zeitgemalRe Teamspiele zu
bekommen. Wir nehmen Sie beim Wort und bieten lhnen mit der Unterstlitzung namhafter
Anbieter fir Teamspiele den Genossenschaftlichen Marktplatz der Spiele. Es liegt bei lhnen,
ob Sie einfach nur Uber den Marktplatz bummeln und ein wenig schauen oder ob Sie inten-
siv mitmachen und alles ausprobieren. In jedem Fall werden Sie viele neue Ideen fir die Ar-

beit mit lhren Auszubildenden mitnehmen.

Sie wollen kreative Mitarbeiter? Geben Sie ihnen genug Zeit zum Spielen!

(John Cleese, Monthy Python)

Schiilergenossenschaften und ,Deutschland im Plus”

Zwei beeindruckende Modelle, mit denen Sie durch langfristig angelegte Schulpartner-
schaften Verantwortung in der Region Gbernehmen und das Vertrauen junger Menschen
erwerben konnen. Als Nebeneffekt er6ffnen Sie lhren Auszubildenden spannende Bereiche,
in denen sie aktiv werden kénnen und nicht zuletzt gewinnen Sie fir |hre Bank junge Kun-

den und Interessenten fir einen Ausbildungsplatz!

Durch die Forderung und Begleitung einer Schiilergenossenschaft kénnen Sie bereits Schi-
ler fir die genossenschaftliche Idee und die Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwor-

tung begeistern. Wir zeigen lhnen, wie es funktioniert und machen lhnen Appetit auf mehr.

EIN GEWINN
FURALLE

Die Genossenschaften
Setzten Sie ein Zeichen und kooperieren Sie mit der Stiftung ,Deutschland im Plus” um die
Schiiler lhrer Region vor der Uberschuldungsfalle zu bewahren. Das Projekt "Konsum ge-
plant - Budget im Griff" der Stiftung ,Deutschland im Plus” wurde im Rahmen der UN-

Dekade "Bildung fir nachhaltige Entwicklung" von der UNESCO ausgezeichnet.

Die Stiftung fiir private
Uberschuldungsprivention

Qualifikation braucht einen Partner. RWGA www.rwga.de
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Sind Sie neugierig geworden? Dann melden Sie sich an zur 10. Ausbildertagung vom

03.05. - 04.05.2012
in lhrer
Rheinisch Westfalischen Genossenschaftsakademie,

48163 Miinster, Mecklenbeckerstr. 235-239

Bitte senden Sie die beigefiigten Anmeldebdgen sowie die Meldung zur Ehrung der jahr-
gangsbesten Auszubildenden bis zum 15. Marz 2012 an die Rheinisch-Westfélische Ge-
nossenschaftsakademie, Mecklenbecker Str. 235 — 239, 48163 Mdunster

Wenn Sie den ersten GENO-AZUBI-AWARD in Ihr Haus holen moéchten, leiten Sie die beige-
figte Ausschreibung bitte an lhre Auszubildenden weiter. Sofern sich lhre Auszubildenden
beteiligen, senden Sie uns fir unsere Planung den beigefligten Informationsbogen bis zum

15. Marz 2012 zurlck.

Die Einsendung der Konzepte fiir den GENO-AZUBI-AWARD ist bis zum 30. Marz 2012 in

Dateiform per Mail an Monika.Lohmann@rwgv.de méglich.

Wir freuen uns auf zwei ereignisreiche Tage mit lhnen!

Mit freundlichen GriRen
Rheinisch Westfalische Genossenschaftsakademie

b mww‘

Monlka Lohmann Kurt Beilful

Qualifikation braucht einen Partner. RWGA www.rwga.de
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Tagesordnung* zur 10. Ausbildertagung 2012
vom 03.05. - 04.05.2012

Veranstaltungsort: Rheinisch-Westfalische Genossenschaftsakademie in Miinster
MecklenbeckerstraRe 235-239, 8163 Mduinster
Rufnummer 0251 7186-8001

03. Mai 2012 - Aula

09.00 - 09.15 Come together

09.15 - 09.30 Er6ffnung der Tagung

Udo Urner ( Leiter der RWGA)

Monika Lohmann (Abteilungsleiterin der RWGA)

09.30 - 12.30 Das PSQ-Modell: Personliche-Service-Qualitdt in Bestform!
incl. Kaffeepause | Vinzenz Baldus ( Leiter der Service Schule, Mitglied der Top 700 Exzellent Speakers)
12.30 - 13.30 Mittagessen- Casino der RWGA

13.30 - 14.00 Das Geno-Borsenspiel

Der neue Anbieter VR-Networld prasentiert die Spielvarianten fiir lnre Auszubildenden
und fir die Schulen in lhrer Region.

Viola Brandt (Projekt-Managerin, VR- Networld GmbH)

14.00 - 16.30 GENO-AZUBI-AWARD - Prasentation der 3 besten Konzepte aus jeder Kategorie

incl. Kaffeepause | Kategorie 1:
Ausbildung in einer GENOSSENSCHAFTSBANK- Langeweile gibt's woANDERS

Kategorie 2:
Meine Bank ist eine GENOSSENSCHAFTSBANK- erfrischend ist ANDERS

N.N.: Die Preistrdger werden nach Eingang der Konzepte ermittelt

18.00 - 19.00 Abendessen — Casino der RWGA

Ab 19.00 Feierliche Abendveranstaltung im Festsaal des Handwerksbildungszentrums
- Ehrung der jahrgangsbesten Auszubildenden

- Verleihung des GENO-AZUBI-AWARD der RWGA
Udo Urner und Monika Lohmann (RWGA)

- Abendevent: Lassen Sie sich tiberraschen....

- Und danach wie immer: Netzwerken bis zum Morgengrauen im Casino der
RWGA Minster

* Anderungen vorbehalten
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4. Mai 2012 - Aula

09.00 - 12.30 Genossenschaftlicher Marktplatz der Spiele — Treffpunkt in der Aula

Spielen ist eine Tétigkeit, die man gar nicht ernst genug nehmen kann.

incl. Kaffeepause (Jacques-Yves Cousteau)

N.N.

72.30 - 13.30 Mittagessen —Casino der RWGA

13.30 - 14.00 Aus der Praxis fiir die Praxis
Warum nicht mal verstérkt auf Realschulabsolventen setzen?
Ein Praxisbeispiel aus der Volksbank Bocholt eG

Ludger Seggewil3 (Personalleiter der Volksbank Bocholt eG)

14.00 - 15.00 Schiillergenossenschaften — Verantwortung iibernehmen, Vertrauen gewinnen

Teil 1: Informationen zur Griindung und zur Unterstiitzung durch den RWGV

Bruno Simmler, Dr.Stefan Touchard (Mitgliederbetreuung, Rheinisch-Westféalischer
Genossenschaftsverband)

Teil 2: Ein Praxisbeispiel das lhnen Appetit machen wird...

Gernot Woélffer (Personalleiter, Volksbank Oberberg eG)

75.00 - 15.15 kleine Pause

15.15 - 16.00 ~Deutschland im Plus” Finanzielle Bildung fiir Schulen

Roman Fink ( Deutschland im Plus. Die Stiftung fiir private Uberschuldungspréventi-
on)

ab 16.00 Verabschiedung mit Kaffee und Kuchen — Casino der RWGA

Qualifikation braucht einen Partner. RWGA www.rwga.de
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Rheinisch-Westfélische
Genossenschaftsakademie

Iris Gerding Ricksendung bitte
Postfach 86 40 bis zum 15.03.2012
48046 Munster per Fax: 0251/7186-8099

Ausbildertagung 2012
Modul AS5000

Termin: 03.05. - 04.05.2012 in der RWGA Miinster
Tagungsgeblhr: 530 Euro zzgl. Ubenachtungs- und Verpflegungskosten
370 Euro fir jede weitere Person aus demselben Unternehmen

Zu der obigen Tagung melden wir an:

Name, Vorname: Ubernachtung/
Vollpension

|:| ja |:| nein
|:| ja |:| nein
|:| ja |:| nein

Absender: RWGV-Konto-Nr.:

Ort, Datum Stempel und Unterschrift

Hinweis: Es gelten die ,Sonderbedingungen des RWGYV fur die Teilnahme an Bildungsveranstaltungen" der Akademie.

Qualifikation braucht einen Partner. RWGA www.rwga.de
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Rheinisch-Westfélische
Genossenschaftsakademie

Iris Gerding Ricksendung bitte
Postfach 86 40 bis zum 15.03.2012
48046 Miinster per Fax: 0251/7186-8099

Ehrung der Jahrgangsbesten AZUBIS 2012

Zur Ehrung der Jahrgangsbesten melden wir folgende(n) Auszubildende(n) an:

Name : Vorname :
Prifungstermin : U Sommer 2011 U Winter 2011/2012
Gesamtpunktzahl (mind. 92 Punkte) :  Punkte
Ubernachtung / Friihstiick : ] ja [ ] nein
Name : Vorname :
PriGfungstermin : U Sommer 2011 U Winter 2011/2012
Gesamtpunktzahl (mind. 92 Punkte) : ~_ Punkte
Ubernachtung / Frihstlck : [ ]ja [] nein

Folgender Vorstand/Personalverantwortliche begleitet den/die Auszubildende/n
Name der Begleitperson/en:

Name, Vorname: Ubernachtung/ Friihstiick
[] ja [ ] nein
|:| ja |:| nein

Absender RWGV-Konto-Nr.:

Ort, Datum Stempel und Unterschrift

HINWEIS: Alle gemeldeten Azubis mit einer Mindestnote von 92 Pkt. werden zur Ehrung eingeladen.
Die endgiiltige Einladung und Anmeldung der Azubis erfolgt wunschgemaR (iber die Bank!

Qualifikation braucht einen Partner. RWGA www.rwga.de
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Rheinisch-Westfélische
Genossenschaftsakademie

Iris Gerding Ricksendung bitte

Postfach 86 40 bis zum 15.03.2012

48046 Miinster per Fax: 0251/7186-8099
EIH GEWINN

GENO-AZUBI-AWARD FURALLE

Die Genossenschaften

Information zur Teilnahme eine Teams:

FUr unsere Bank werden sich folgende Auszubildende um den ersten GENO-AZUBI-A WARD
bewerben:

Gewahltes Thema:

Name der /des Auszubildenden Ausbildungsjahr
1.

2
3
4,
5

Vielen Dank, dass Sie uns die Planung durch lhre Information erleichtern!

Absender:

Ort, Datum Stempel und Unterschrift

Qualifikation braucht einen Partner. RWGA www.rwga.de



